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人材育成の拡充により、お客さま満足度のさらなる向上を目指す 

ユニゾホテルが東京・大阪で「研修センター」を開設 

 

ユニゾホールディングス株式会社（以下、ユニゾホールディングス）の 100％子会社である 

ユニゾホテル株式会社（以下、ユニゾホテル）は、この度東京（2016 年 3 月）と大阪（2016 年     

6 月）に研修センターを立ち上げました。 

 

ユニゾホテルは「お客さま満足度のさらなる向上のため、ホテル事業を担うプロフェッショナル

な人材を育成する」という基本方針のもと、教育制度・人事制度の充実を推進してまいりましたが、

今回の二つの研修センター開設はその一環となるものです。 

 

またユニゾグループは、2015 年度より推進しています第二次中期経営計画において、最終年度の

2017 年度末までに計画開発中ホテルを含めた保有・運営ホテル数 30 店舗を目標に掲げており、  

この計画を 1年前倒しの 2016 年度末に達成すべく、新規出店を加速させています。 

両研修センターは、それらの積極的な新店開業に必要となる現場要員の育成とともに、    

本社従業員の各種研修にも利用していく予定です。 

 

この度両研修センターで有する設備は同一となっており、専属の研修担当者が講師を務めます。   

システム研修のほか、客室やフロントなど忠実に現場を再現した設備を用いてのロールプレイ  

研修等、受講者はホテルでの現場感覚を持ちながら業務知識を習得できます。また実際の        

自動火災報知設備・非常時放送機器を完備し、非常時対応の研修を実施するなど、ホテル現場      

OJT 研修の前に受講者が現場要員として必要な技能を総合的に習得できる体制を整備しました。 

 

ユニゾホテルは両センターの有効活用により、ホテル現場および本社従業員のスキルと    

モチベーションを向上させ、質の高いサービスを提供できる人材の養成に努めてまいります。 

 



 

 

■研修センター概要 

 ＜所在地＞ 

東京：東京都千代田区岩本町 2丁目 5番 15 号 ユニゾ岩本町ビル 1階・4階 

大阪：大阪府大阪市西区西本町 1丁目 15 番 10 号 辰野西本町ビル 14 階 

  

＜主要設備＞ 

  Ⅰ）ホテル現場研修用各種設備 

   各種ホテル業務について、実際の現場と同一の設備を利用し実践さながらの研修が可能。 

 

   ①チェックイン・チェックアウト等の接客研修用フロント周り  

 

 

 

 

 

   

  

ホテルシステム等装備したフロント設備   改善点チェックのための録画機器 

   

②客室研修用モデルルーム 

 

 

 

 

 

 

 

   ホテルユニゾ ツインルーム        ユニゾイン セミダブルルーム 

 

  ③ベッドメイク研修用設備         ④非常時訓練用各種機器 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    メイク方式の異なるタイプ別ベッド     非常時放送機器および自動火災報知機        
 
 
 
 



 

 

Ⅱ）講義形式の研修用設備 

ホテルシステム研修や語学研修など、講義形式の研修にも自在に対応。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
    広さを調節可能なセミナールーム 6 室    ミーティングルーム 3 室 

（最大 60人収容可能、1人 1台 PC を常備） 

 

＜本部の専属要員が研修を担当＞ 

   豊富なホテル業務経験を積んだ専属の講師が研修担当を務める。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■ユニゾホールディングス株式会社 概要 
 ・設 立  1959 年 9月 1日 
 ・代 表 者  取締役社長 小崎哲資 
 ・所 在 地  東京都中央区八丁堀二丁目 10番 9号 
 ・事業内容  不動産事業・ホテル事業 
 
 
■ユニゾホテル株式会社 概要 
 ・設 立  1977 年 5 月 16 日 
 ・代 表 者  取締役社長 小崎哲資 
 ・所 在 地  東京都中央区八丁堀二丁目 10番 9号 
 ・事業内容  宿泊特化型ホテル「ホテル ユニゾ」「ユニゾイン」の運営 
 
 
■ブランドコンセプト 
以下の二つのブランドで展開しています。 
＜ホテルユニゾ＞ 
 大都市中心部の至便な立地において、利便性・機能性に加えて高水準の快適性を提供する、  
ハイグレードな宿泊特化型ホテル 

＜ユニゾイン＞ 
大都市・地方中核都市中心部の至便な立地において、ホテルとしての快適性とコスト    
パフォーマンスを両立させた、スタンダードな宿泊特化型ホテル 

 
 
 



 

 

 
 
 

■ユニゾホテル株式会社の保有・運営ホテルについて（※リリース日現在、計画開発中ホテルを含む） 

 ＜稼動ホテル＞ 計 12 店舗 2,663 室 

ホテルユニゾ：6 店舗 1,497 室（銀座一丁目、新橋、渋谷、京都四条烏丸、大阪淀屋橋、福岡天神） 
  ユニゾイン：6店舗 1,166 室（札幌、仙台、浅草、名古屋栄、名古屋栄東、広島） 
＜計画開発中ホテル＞ 計 11 店舗 2,252 室(予定)  
ホテルユニゾ：5店舗 999 室（銀座七丁目、大阪心斎橋、大阪梅田、福岡博多駅前、横浜駅西口） 

  ユニゾイン：6 店舗 1,253 室（八丁堀、京都河原町四条、神田、金沢、神戸三宮、新大阪） 
 
■本件に関するお問い合わせ 
 
ユニゾホールディングス株式会社・広報部 TEL: 03-3523-7574 E-mail:koho@unizo-hd.co.jp 
 


